Regulamin Portalu ScriptArt (obowiązujący od 20 czerwca 2025 roku)

I. Postanowienia Ogólne
1. Cel funkcjonowania Portalu: Portal internetowy ScriptArt (dalej „Portal”) jest platformą internetową prowadzoną przez Fundację Filmową What's Your Story?, przeznaczoną dla m.in.: scenarzystów filmowych, teatralnych, telewizyjnych, radiowych, reklamowych, twórców gier wideo, tłumaczy, grafików, konsultantów scenariuszowych i innych, oraz dla przedstawicieli branżowych zainteresowanych współpracą z w/w osobami (np. producentów filmowych itp.). 
Portal umożliwia Użytkownikom wymianę doświadczeń, nawiązywanie kontaktów zawodowych oraz podejmowanie bezpośredniej współpracy, w tym zawieranie transakcji.
2. Dane Portalu: Fundacja Filmowa What’s Your Story?, zarejestrowana pod adresem ul. Sewastopolska 2/29, 02-758 Warszawa, NIP: 5214009596, KRS: 0001020685, REGON: 524690068.
3. Kontakt do Portalu: e-mail: fundacjawys@gmail.com, tel. kontaktowy: +48 500-228-298.
4. Użytkownicy Portalu: Portal przeznaczony jest m.in. dla scenarzystów, konsultantów scenariuszowych, producentów, reżyserów, wydawców, agencji reklamowych, studiów filmowych, redaktorów zamawiających z telewizji i platform streamingowych oraz dramaturgów, kierowników literackich i dyrektorów teatrów i innych podmiotów zainteresowanych współpracą.
5. Dostęp do Portalu: Korzystanie z Portalu możliwe jest po zarejestrowaniu się na stronie internetowej Portalu: scriptart.pl. Rejestracja jest dobrowolna, jednak konieczna do pełnego korzystania z funkcji Portalu.
6. Transakcje finansowe: W ramach Portalu Użytkownicy zawierają umowy. Fundacja pobiera prowizję od każdej transakcji, zgodnie z obowiązującą tabelą prowizji dostępną na stronie Portalu. Wysokość prowizji może się różnić w zależności od rodzaju umowy.
7. Prywatność i bezpieczeństwo: Portal ma na celu ochronę prywatności Użytkowników. Szczegóły ochrony prywatności i przetwarzania danych określa Polityka Prywatności Portalu. 
8. Opłaty za korzystanie z Portalu: Portal funkcjonuje w modelu, który umożliwia korzystanie z jego podstawowych funkcji za darmo. Ograniczenie wymiany danych kontaktowych między Użytkownikami pomaga utrzymać bezpłatny dostęp do platformy i chronić prywatność wszystkich Użytkowników.

II. Rejestracja i Konto Użytkownika
1. Rejestracja: Aby korzystać z pełnej funkcjonalności Portalu, Użytkownik musi utworzyć konto. Rejestracja odbywa się poprzez formularz dostępny na stronie Portalu, gdzie Użytkownik podaje swoje dane kontaktowe oraz wybiera rodzaj Użytkownika, tj.:
a) Użytkownik – autor (dla użytkowników, którzy będą świadczyli usługi, ewentualnie dla użytkowników, którzy będą zarówno świadczyć usługi, jak i je zamawiać);
b) Użytkownik – branża (dla użytkowników, którzy nie będą świadczyli usług, lecz będą zamawiać usługi)
2. Dane Użytkownika: Użytkownik zobowiązuje się do podania prawdziwych i aktualnych danych, które są niezbędne do skutecznej realizacji usług na Portalu. Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Użytkownika w razie potrzeby.
3. Hasło i bezpieczeństwo: Użytkownik zobowiązuje się do zachowania w poufności swojego hasła i loginu. Fundacja nie ponosi odpowiedzialności za nieuprawnione użycie konta przez osoby trzecie w przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa przez Użytkownika.

III. Korzystanie z Portalu
1. Profil Użytkownika: Po zarejestrowaniu się na Portalu, każdy Użytkownik ma możliwość stworzenia swojego profilu, w którym może zaprezentować swoje projekty, umiejętności, doświadczenie zawodowe oraz ofertę współpracy.
2. Zlecenia i oferty: Użytkownicy mogą przeglądać wzajemnie swoje profile. W ramach profili użytkownicy będący autorami opisują, jakie usługi oferują. Za pośrednictwem portalu użytkownicy mogą się ze sobą komunikować poprzez wysyłanie zapytań i składanie zamówień.
3. Komunikacja między użytkownikami: Portal umożliwia Użytkownikom kontaktowanie się za pomocą wbudowanego systemu wiadomości i innych narzędzi jakie udostępnia Portal. Ustalanie szczegółów transakcji następuje za pośrednictwem czatu. 
4. Umowy pomiędzy Użytkownikami: Każda transakcja zawierana za pośrednictwem Portalu (np. wynagrodzenie za zlecenia, zakup usług lub praw) musi zostać zatwierdzona przez obie strony. Fundacja pobiera prowizję od każdej umowy zgodnie z obowiązującą tabelą prowizji. Płatności odbywają się za pośrednictwem systemu płatności obsługiwanego przez Portal lub innej wskazanej na Portalu metody.
W przypadku zawierania umów związanych z tworzeniem projektów, scenariuszy, konsultacji lub innych usług, Użytkownicy zobowiązani są do zawarcia umowy o dzieło, bądź umowy zlecenia, bądź umowy o dzieło z przeniesieniem praw autorskich. Podstawowe warunki współpracy, jak np. rodzaj umowy, wysokość wynagrodzenia, termin realizacji itp. będą ustalone pomiędzy stronami w konwersacji w ramach Portalu. Po zaakceptowaniu warunków współpracy przez obie strony, zamawiający dokona przelewu kwoty wynagrodzenia należnego wykonawcy/zleceniobiorcy na rachunek bankowy Fundacji, zgodnie z procedurą określoną w punkcie V Regulaminu. Na Portalu udostępnione są wzory umów do wykorzystania przez Użytkowników.  W przypadku skorzystania przez Użytkowników z udostępnionych wzorów umów, ustalone na Portalu warunki współpracy stanowią załącznik do umowy.  Skorzystanie z udostępnionych wzorów umów jest dobrowolne. Użytkownicy mogą indywidualnie pomiędzy sobą ustalić treść umowy. Umowy zawierane pomiędzy Użytkownikami nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Regulaminu. W przypadku gdy dane postanowienie umowne jest sprzeczne z Regulaminem jest ono nieważne.
Fundacja rekomenduje Użytkownikom skorzystanie z udostępnionych wzorów umów w całości, a w przypadku wprowadzenia zmian we wzorach, wykorzystanie postanowień dotyczących odbioru dzieła oraz przekazania przez Fundację środków pieniężnych wykonawcy (§ 4 umowy o dzieło, § 7 umowy o dzieło z przeniesieniem praw autorskich). Fundacja rekomenduje także Użytkownikom, którzy nie korzystają z udostępnionych wzorów umów, inkorporowanie do zastosowanych umów postanowień dotyczących odbioru dzieła oraz przekazania przez Fundację środków pieniężnych wykonawcy. W przypadku, gdy Użytkownicy nie skorzystają z w/w rekomendowanych postanowień, Fundacja przekaże środki pieniężne wykonawcy wpłacone na konto Fundacji na poczet wynagrodzenia wykonawcy, jedynie po otrzymaniu zgodnych oświadczeń od obu stron umowy, że takie przekazanie środków ma nastąpić. W przypadku braku otrzymania takich zgodnych oświadczeń stron, Fundacja zwróci zamawiającemu środki pieniężne wpłacone Fundacji na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, pomniejszone o prowizję Fundacji oraz o przekazane wykonawcy do tego momentu środki pieniężne zgodnie z umową.
5. Umowa z przeniesieniem praw autorskich: Do zawarcia umowy o dzieło z przeniesieniem praw autorskich wymagane jest zawarcie umowy w formie pisemnej. Strony transakcji zobowiązane są do zachowania tej formy oraz wymiany egzemplarzy podpisanej umowy pomiędzy sobą.

IV. Prawa i Obowiązki Użytkowników
1. Obowiązki Użytkownika:
a) Użytkownicy są zobowiązani do przestrzegania zasad etycznych i szacunku dla innych osób korzystających z Portalu.
b) Użytkownicy nie mogą publikować treści niezgodnych z prawem, w tym treści obraźliwych, zniesławiających, wprowadzających w błąd lub naruszających prawa osób trzecich (w tym prawa autorskie).
c) Użytkownicy są zobowiązani do przestrzegania przepisów prawa, w tym prawa autorskiego, w odniesieniu do wszelkich projektów i materiałów udostępnianych na Portalu.
d) Użytkownik zamawiający usługę na Portalu będący producentem filmowym (teatralnym, telewizyjnym), w przypadku, gdy projekt (np. scenariusz filmowy) nad którym pracowano z pośrednictwem Portalu, zostanie w przyszłości przez niego wyprodukowany, zobowiązuje się do umieszczenia w napisach końcowych do utworu (np. filmu) informacji, iż projekt powstał we współpracy z Fundacją w ramach Portalu. Jeżeli zamawiającym jest Użytkownik będący scenarzystą, zobowiązuje się on, iż podejmie starania, aby producent zamieścił informację w napisach końcowych o powstaniu projektu we współpracy z Fundacją w ramach Portalu. W każdym przypadku Fundacja jest upoważniona do informowania publicznie, również na Portalu, iż zrealizowany projekt powstał we współpracy z Fundacją w ramach Portalu. 
2. Zakazane działania:
a) Publikowanie treści naruszających prawa własności intelektualnej, w tym prawa autorskie majątkowe i osobiste, prawa do wizerunku czy tajemnice handlowe (przedsiębiorstwa).
b) Wykorzystywanie Portalu do działań niezgodnych z jego celem, np. spamowanie, stalking, oszustwa czy rozpowszechnianie treści szkodliwych i naruszających dobra osobiste.
c) Nawiązywanie współpracy z zamiarem wykorzystania informacji i pomysłów innych Użytkowników bez ich zgody.
d) Zakazuje się wymiany danych kontaktowych na Portalu pomiędzy Użytkownikami do czasu wypełnienia i zaakceptowania przez obie strony formularza zamówienia na Portalu, a czym Fundacja zostanie powiadomiona;
e) Niedozwolone są działania Użytkownika, których celem lub skutkiem jest uniknięcie płatności w związku z naliczonymi przez Fundację opłatami lub prowizjami.

V. Prowizje i płatność
1. Prowizja: Fundacja pobiera prowizję za pośrednictwo w realizacji usług i transakcji zawieranych pomiędzy Użytkownikami. Wysokość prowizji jest uzależniona od rodzaju transakcji i określona w tabeli prowizji dostępnej na stronie Portalu. 
2. [bookmark: _Hlk188618815]Procedura płatności odbywa się w ten sposób, że Zamawiający przekazuje wynagrodzenie należne Wykonawcy/Zleceniobiorcy powiększone o prowizję Fundacji na subkonto Fundacji dedykowane dla Portalu w terminie 3 dni od ustalenia pomiędzy Stronami warunków współpracy. Następnie, po wykonaniu dzieła/usługi i jego akceptacji, środki pieniężne z subkonta są przelewane na konto Wykonawcy. Strony upoważniają Fundację do przechowania na subkoncie środków stanowiących wynagrodzenie (po potrąceniu przez Fundację prowizji) do czasu wykonania dzieła/usługi i zaakceptowania przez Zamawiającego lub do innego ustalonego przez strony momentu przekazania ich wykonawcy/zleceniobiorcy. Fundacja nie może korzystać z przekazanych jej na poczet wynagrodzenia Wykonawcy środków (dla uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że przechowanie przez Fundację środków pieniężnych nie stanowi umowy depozytu nieprawidłowego). Strony mogą ustalić inne zasady przekazania przez Fundację wynagrodzenia należnego wykonawcy/zleceniobiorcy (np. płatność w ratach, z góry, w innym określonym momencie). W takim przypadku strony zobowiązane są do zgodnego poinformowania o tym fakcie Fundacji w celu wykonania przez Fundację dyspozycji przelewu na zasadach ustalonych przez strony umowy.
3. W przypadku transakcji przewyższających kwotę 30.000 zł, sposób płatności prowizji należnej Fundacji jest ustalany pomiędzy Zamawiającym a Fundacją indywidualnie.
4. Fundacja dopuszcza możliwość wprowadzenia promocji usług, poprzez np. czasowe zmniejszenie wysokości standardowej prowizji.



VI. Odpowiedzialność Fundacji
1. Brak odpowiedzialności za treści: Fundacja nie ponosi odpowiedzialności za treści publikowane przez Użytkowników, w tym za projekty, oferty, zlecenia oraz umowy zawierane pomiędzy Użytkownikami. Fundacja nie ponosi odpowiedzialności za treść udostępnionych wzorów umów, także w przypadku, gdyby postanowienie we wzorze umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne.
2. Weryfikacja Użytkowników: Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji kont Użytkowników, jednak nie gwarantuje, że każdy profil jest w pełni wiarygodny. Użytkownicy korzystają z Portalu na własne ryzyko.
3. Dostępność Portalu: Fundacja dokłada wszelkich starań, aby zapewnić nieprzerwaną dostępność usług, jednak nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostępie do Portalu spowodowane czynnikami niezależnymi od niego (np. awarie techniczne, siła wyższa). W przypadku wystąpienia awarii technicznej Użytkownik zgłasza awarię Fundacji poprzez e-mail. Fundacja dołoży wszelkich starań, aby jak najszybciej znaleźć rozwiązanie problemu technicznego, zaś aby Użytkownik nie ponosił negatywnych konsekwencji awarii.

VII. Zmiany regulaminu. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Portalu w dowolnym czasie. O zmianach Regulaminu Użytkownicy będą informowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikację zmienionej wersji Regulaminu na Portalu oraz wysłanie powiadomienia na adres e-mail Użytkownika. Korzystanie z Portalu po wejściu w życie zmian Regulaminu jest równoznaczne z akceptacją tych zmian przez Użytkownika.

VIII. Tryb rozpatrywania reklamacji
1. Zgłaszanie reklamacji:
a) Reklamacje dotyczące działania Portalu lub transakcji realizowanych za jego pośrednictwem można zgłaszać w formie elektronicznej na adres e-mail: fundacjawys@gmail.com .
b) Reklamacja powinna zawierać:
· dane identyfikacyjne Użytkownika (np. imię, nazwisko, adres e-mail,),
· szczegółowy opis problemu oraz okoliczności jego wystąpienia,
· żądanie Użytkownika (np. zwrot środków, poprawa działania usługi itp.).
2. Termin rozpatrzenia reklamacji:
Fundacja zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach Fundacja zastrzega sobie prawo do wydłużenia tego terminu, o czym Użytkownik zostanie poinformowany.
3. Wynik reklamacji:
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Użytkownik zostanie poinformowany w formie mailowej (na adres e-mail podany przy zgłoszeniu reklamacji) lub w inny uzgodniony sposób.

IX. Procedura wypowiedzenia:
1. Użytkownik, aby zamknąć konto na Portalu, może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni. W tym celu Użytkownik powinien przesłać oświadczenie o wypowiedzeniu na adres e-mail: fundacjawys@gmail.com
2. Oświadczenie powinno zawierać:
· dane identyfikacyjne Użytkownika (imię, nazwisko, adres e-mail,),
· numer umowy lub inne informacje umożliwiające identyfikację transakcji.




